ANKIETA

DLA WINDYKATOROW

Autor: Krzysztof Tomczuk, Architekci Windykacji

ARCHITEKCI WINDYKAC]I

——— budujemy kompetencje ———

1. Na ile zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,,Dotychczasowe szkolenia realnie poprawity moja skutecznos¢

rozmow.”

zdecydowanie sie zgadzam
raczej sie zgadzam

trudno powiedzie¢

raczej sie nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam

2. Na ile jasne s3 dla Ciebie procedury prowadzenia rozmoéw z klientem?

bardzo jasne
raczej jasne
czesciowo jasne
raczej niejasne

zupetnie niejasne

3. W ktérym momencie rozmowy czujesz najwiekszg trudnos¢?

(mozna zaznaczyé maks. 2)

otwarcie rozmowy
neutralizacja wymodwek
argumentacja stanowiska
diagnoza finansowa
zbieranie gwarancji

zakoniczenie rozmowy

4. Jak czesto rozmowy z trudnymi klientami wptywajg na Twoje samopoczucie po pracy?

nigdy
rzadko
czasami
czesto

bardzo czesto



5. Co Twoim zdaniem najbardziej obniza skutecznos¢ zespotu?

(mozna zaznaczy¢ maks. 2)

. niejasne procedury

o nieczytelny system premiowy

. brak spdjnego standardu rozmowy
. presja wynikow

. brak wsparcia przetozonych

. braki kompetencyjne

. zmeczenie / wypalenie

. inne...[napisz co]

6. Jak oceniasz swdj poziom pewnosci w negocjacjach?

. bardzo wysoki

. raczej wysoki

. Sredni

o raczej niski

. bardzo niski

7. »Na ile wiesz, jakie elementy rozmowy s3 oceniane w arkuszu odstuchowym?”
Skala:

o zdecydowanie wiem
° raczej wiem

o raczej nie wiem

o nie wiem

tu czysta informacja zwrotna dla nas czy arkusz jest zrozumiaty. Jesli nie to trzeba przejs¢ przez niego wspdlnie

najlepiej odstuchujac rozmowy i pokazujgc co doktadnie jest punktowane a gdzie punkty moga uciec.

8. Na ile czujesz sie przygotowany/a do rozméw, ktére na co dzien prowadzisz?
e bardzo dobrze
e raczej dobrze
e srednio
e raczej stabo

e  bardzo stabo

9. Na ile czujesz wsparcie przetozonego w codziennej pracy?
e bardzo duze

e raczej duze



umiarkowane
raczej mate

zadne

10. Co najczesciej robisz po bardzo trudnej rozmowie?

od razu przechodze do kolejnej
potrzebuje chwili przerwy

analizuje rozmowe i szukam rozwigzania
rozmawiam z kims z zespotu

staram sie o niej nie mysle¢

11. Jak odbierasz cele w swojej pracy?

bardzo motywujace
raczej motywujace
neutralne

raczej frustrujgce

bardzo frustrujgce

12. Na ile czujesz, ze Twoja praca jest doceniana?

zdecydowanie tak
raczej tak
trudno powiedziec
raczej nie

zdecydowanie nie

13. Jakie pozamerytoryczne formy wsparcia bytyby dla Ciebie najbardziej pomocne?

(mozna zaznaczy¢ maks. 2)

wsparcie psychologiczne / radzenie sobie ze stresem i emocjami

wsparcie ergonomiczne (krzesto, stanowisko pracy, przerwy regeneracyjne)
dziatania prozdrowotne (np. masaze, fizjoterapia, stretching)

wsparcie w zakresie higieny gtosu i zmeczenia gtosowego (¢wiczenia z emisji gtosu)

regeneracja i redukcja przecigzenia (mikropauzy, ¢wiczenia oddechowe, relaksacja)

14. Na ile masz poczucie realnego wptywu na przebieg i wynik rozmowy z klientem?

bardzo duzy
raczej duzy

umiarkowany



e raczej maty

e 7aden

15. Gdyby$ mégt/mogta zmienié jedng rzecz w sposobie pracy zespotu — co by to byto?

(pytanie otwarte)
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